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अनुच्छेद ५१ क 

मूलभूत कर्तव्ये – प्रत्येक भारतीय नागरिकाचे हे कर्तव्य असेल की त्याने –

(क)	 प्रत्येक नागरिकाने  संविधानाचे  पालन करावे. संविधानातील आदर्शांचा, र ाष्ट्रध्वज व 
राष्ट्रगीताचा आदर  करावा.

(ख)	 स्वातंत्र्याच्या  चळवळीला प्रेर णा देणाऱ्या  आदर्शांचे  पालन करावे.

(ग)	 देशाचे  सार्वभौमत्व, एकता व  अखंडत्व  सुरक्षित ठेवण्यासाठी प्रयत्नशील असावे.

(घ)	 आपल्या  देशाचे रक्ष ण करावे, देशाची सेवा करावी.

(ङ)	 सर्व प्रकारचे  भेद विसरून एकोपा व ाढवावा व  बंधुत्वाची भावना जोपासावी. 
स्त्रियांच्या  प्रतिष्ठेला कमीपणा आणतील अशा प्रथांचा त्याग करावा.

(च)	 आपल्या  संमिश्र संस्कृतीच्या व ारशाचे  जतन करावे.

(छ)	 नैसर्गिक पर्यावरणाचे  जतन करावे. सजीव प्रा ण्यांबद्दल दयाबुद्धी  बाळगावी.

(ज)	 वैज्ञानिक दृष्टी, मानवतावाद आणि जि ज्ञासूवृत्ती  अंगी बाळगावी.

(झ)	 सार्वजनिक मालमत्तेचे  जतन करावे. ह िंसेचा त्याग करावा.

(ञ)	 देशाची उत्तरोत्तर  प्रगती ह ोण्यासाठी व्यक्तिगत व  सामूहिक कार्यात उच्चत्वाची 
पातळी गाठण्याचा प्रयत्न  करावा.

(ट)	 ६ ते  १४ वय ोगटातील आपल्या  पाल्यांना पालकांनी शिक्ष णाच्या  संधी उपलब्ध करून 
द्याव्यात.

भारताचे संविधान
भाग ४ क

नागरिकांची मूलभूत कर्तव्ये
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निर्धारित करण्यास मान्यता देण्यात आली आहे
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प्रिय विद्यार्थी मित्रांनो,
इयत्ता ११ वी च्या वर्गामध्ये तुम्ही सर्वांनी वाणिज्य व व्यवसाय, व्यवसाय संघटनांचे प्रकार, 

व्यवसाय सहायक संस्था, व्यवस्थापन आणि व्यवसाय पर्यावरण यांचा अभ्यास केलेला आहे.
हे इयत्ता १२ वी चे पुस्तक तुम्हांला पुढील वाटचालीकडे नेत आहे. 
हे पुस्तक तुम्हांला व्यवसाय संघटनेविषयी अत्यावश्यक असणाऱ्या ‘व्यवस्थापनाची VËËdo’ आणि 

‘व्यवस्थापनाची कार्ये’ याविषयी ज्ञान प्राप्त करून देते. व्यवस्थापनाविषयी अध्ययन केल्यानंतर ‘उद्योजकतचेा 
विकास’ या घटकामध्ये तुम्ही उद्योजक व उद्योजकापुढील भविष्यातील सधंी याविषयी ज्ञान मिळवाल. 
आजच्या परिस्थितीमध्ये घड्याळाच्या काट्याप्रमाणे चोवीस तास सर्व कामे सुरू असतात. विविध व्यवसाय 
संघटनांना व्यवसाय सवेांचे महत्त्व ‘व्यावसायिक सवेा’ या पाठामार्फत दिले गेले आहे. आपण सर्व जण 
जागतिकीकरणाचा एक भाग असून ‘व्यवसायातील उभरत्या संधी’ या प्रकरणातून त्यासंदर्भातील उभरत्या 
पद्धतींवर भर दिला गेला आहे. विद्यार्थी मित्रहो, तुम्ही व्यवसाय संघटनेच्या जबाबदाऱ्या ‘व्यवसायाची 
सामाजिक जबाबदारी’ या पाठामध्ये शिकणार आहात. ‘ग्राहक संरक्षण’ आणि ‘विपणन’ ही प्रकरणे 
अनुक्रमे ग्राहक संरक्षणाची गरज  व त्या संबंधित कायदा आणि विपणनाचे महत्त्व यावर भर देतात.

प्रत्येक प्रकरणामध्ये चित्रे, आकृत्या, कृती यांचा समावेश संकल्पना अधिक चांगल्याप्रकारे समजनू 
घेण्यासाठी करण्यात आला आहे. सरावासाठी स्वाध्याय व उत्तर-सूचीचा समावेशदेखील केला आहे. 
सुस्पष्ट असलेले आणि बदु्धीला चालना देणारे ‘अधिक माहितीसाठी’ याचा नव्याने समावेश केला गेला 
आहे. या पुस्तकाची रचना अशा प्रकारे केली आहे, की त्यातून अध्ययन-अध्यापन प्रक्रिया सुलभ 
होईल व शिक्षक आणि विद्यार्थी दोघेही या पुस्तकाचा आनंद घेऊ शकतील.

हा पनुर्रचित अभ्यासक्रम विद्यार्थ्यांची आकलन शक्ती वाढविण्यासाठी सक्षम आहे. या नवीन 
अभ्यासक्रमाची अंमलबजावणी शैक्षणिक वर्ष २०२०-२०२१ पासनू इयत्ता १२ वी वाणिज्य शाखेसाठी 
होत आहे. आवश्यक माहिती पुस्तकाच्या सुरवातीला क्यू. आर. कोडच्या माध्यमातून देत आहोत. 

आम्हांला विश्वास आहे, की हे पुस्तक व्यवसायाच्या स्पर्धात्मक जगात विद्यार्थ्यांना योग्य प्रकारे 
मार्गदर्शन करेल.

हे पुस्तक तयार करण्यासाठी विशेष परिश्रम घेतलेले व सहकार्य करणारे विषय समिती सदस्य, 

अभ्यासगट सदस्य, समीक्षक, तk, रचनाकार, भाषांतरकार यांचे आम्ही आभारी आहोत.

(विवक गोसावी)
संचालक

महाराष्ट्र राज्य पाठयपुस्तक निर्मिती
व अभ्यासक्रम संशाेधन मंडळ, पुणे

प्रस्तावना

पुणे   
दिनांक : २१ फेब्रुवारी २०२०
भारतीय  सौर : २ फाल्गुन १९४१



वाणिज्य संघटन व व्यवस्थापन
इयत्ता १२ वी
क्षमता विधाने

घटक 
क्रमांक

घटकाचे नाव क्षमता विधाने

१
व्यवस्थापनाची 
तत्त्वे

	• व्यवस्थापनाच्या तत्त्वांचा अर्थ व व्याख्या समजणे.

	• व्यवस्थापनाच्या तत्त्वांच स्वरूप व महत्त्व समजणे.

	• व्यवस्थापनाच्या सिद्धांतांची ओळख hmoUo.

	• हेन््‍री फयेॉल यांच्या व्यवस्थापनाच्या सिद्धांताची ओळख  hmoUo.

	• टेलर यांच्या शास्त्रीय व्यवस्थापनाच्या सिद्धांताची ओळख  hmoUo.

२
व्यवस्थापनाची 
कार्ये

	• व्यवस्थापनाच्या विविध कार्यांची माहिती hmoUo.

	• व्यवस्थापनाच्या कार्यांचा अर्थ, व्याख्या आणि महत्त्व g‘OUo.

३
उद्योजकतचेा 
विकास

	• उद्योजक, अंतर्गत उद्योजक आणि उद्योजकतेचा विकास ह्या संकल्पना 
समजणे.

	• उद्योजकता विकास कार्यक्रमाचे नवीन प्रवाह समजणे.

४ व्यवसाय सवेा

	• विविध व्यावसायिक सेवा समजणे.

	• बँकांचे विविध प्रकार g‘OUo.

	• इ-बँकिंगचा अर्थ समजणे.

	• विम्याची तत्त्वे प्रकार समजणे.

	• संप्रेरणाचे विविध प्रकार  समजणे.

	• गोदामांचे प्रकार व त्यांची कार्ये समजणे.

	• वाहतुकीचे विविध प्रकार समजणे.

५
व्यवसायातील
 उभरत्या
 पद्धती

	• इ-व्यवसायाचा अर्थ समजणे.

	• इ-व्यवसायाची व्याप्ती आणि फायद समजून घेणे.

	• खरेदी-विक्रीची संगणक आधारित (online) पद्धत समजणे.

	• व्यवसायातील बाह्यसेवा समजणे.

	• व्यवसाय प्रक्रिया बाह्यसेवा (BPO), ज्ञान प्रक्रिया बाह्यसेवा (KPO) 
आणि कायदा प्रक्रिया बाह्यसेवा (LPO)समजणे.



६
व्यवसायाची 
सामाजिक 
जबाबदारी

	• व्यवसायाची सामाजिक जबाबदारी ही संकल्पना व गरज  समजणेे.

	• व्यवसायाची विविध घटकांप्रती असलेली सामाजिक जबाबदारी समजणे.

	• व्यवसायाची पर्यावरण संरक्षणाप्रती असणारी जबाबदारी समजणे.

	• व्यावसायिक नी{Vशास्त्र  समजणे.

	• सामूहिक सामाजिक जबाबदारी (CSR)  समजणे.

७ ग्राहक संरक्षण

	• ग्राहक संरक्षण ही संकल्पना व त्याचे महत्त्व  समजणे .

	• ग्राहकांचे असणारे अधिकार माहिती  समजणे.

	• ग्राहकांच्या असणाऱ्या जबाबदाऱ्या समजणे.

	• ग्राहक तक्रार निवारण व्यवस्था समजणे.

	• ग्राहक संघटनेची भूमिका समजणे.

८ विपणन

	• विपणन संज्ञेची ओळख समजणे.

	• विपणीच विविध प्रकार समजणे.

	• विपणनाचे महत्त्व व त्याची विविध कार्ये समजणे.

	• ‘विपणन मिश्र’ व त्यातील घटक समजणे.
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5. ì`dgm`mVrb C^aË`m nX²YVr 109

6. ì¶dgm¶mMr gm‘m{OH$ O~m~Xmar 131

7. J«mhH$ g§ajU 153

8. {dnUZ 174
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