
उपयमु्टति ताब्लका में ब्जलाब्र्कारी, नगर ब्नगम 
आयमुति, ब्वतत सब्चव, क्षेत्रीय आयमुति इन पदों का 
उले्ख है । सरकार की प्रशासन वयवसथा में यह 
प्रशासब्नक अब्र्कारी होते हैं । वे कया करते हैं ? ऐसा 
प्रशन आपको जरूर महसूस हुआ होगा ?

काय्टकारी मिंल की भूब्मका को सपटि करनेवाले 
प्रकरण में हमने यह देखा ब्क प्रर्ानमंत्री और उनका 
मबं्त्रमंिल नया कानून बनाने का प्रसताव तैयार करते 
हैं और नीब्त ब्नर्ा्टरण करते हैं । सरकारी नीब्तयों 
को प्रतयक्ष रूप में ब्क्रयाशनवत करनेवाली और 
काय्टकारी मिंल के ब्नयंत्रण में काम करने वाली इस 
प्रशासकीय वयवसथा को ‘नौकरशाही’ कहा जाता 
है  । प्रसतमुत पाठ में हम नौकरशाही के महत्व का 
अधययन करेंगे ।                                                                                                           

ब्कसी भी देश की शासन संसथा को मूलतः दो 
प्रकार के काय्ट पूण्ट करने पड़ते हैं ।

(१) देश का ब्वदेशी आक्रमणों और आंतररक 
समुरक्षा ब्वषयक खतरों से संरक्षण करते हुए नागररकों 
की रक्षा करना ।

(२) नागररकों को ब्वब्वर् प्रकार की सेवा 
प्रदान करके उनके दैब्नक जीवन को और अब्र्क 
समुवयवशसथत बनाना, ब्जससे वे अपनी और समाज 
की प्रगब्त कर सके ।

इसमें से, प्रथम काय्ट के ब्लए देश की रक्षा 
वयवसथा हमेशा समुसशजजत रहती है । ये सेवाएँ अंतग्टत 

समुरक्षा के ब्लए नागरी सेवा की मदद करती हैं । इनहीं 
सेवाओं को हम ‘सैनय सेवा’ कहते हैं । दूसरे काय्ट 
के ब्लए प्रशासकीय वयवसथा तैयार की जाती है, ब्जसे 
हम ‘प्रशासब्नक सेवा’ कहते हैं । प्रशासकीय 
कम्टचाररयों की इस वयवसथा को हम ‘नौकरशाही’ भी 
कहते हैं  ।

संसदीय लोकतंत्र में, लोगों द्ारा चमुने गए 
प्रब्तब्नब्र् और मबं्त्रयों पर प्रशासकीय उततरदाब्यतव 
रहता है । ब्वब्वर् ब्वभागों से सरकारी काय्ट पूण्ट 
ब्कए जाते हैं । प्रतयेक ब्वभाग के ब्लए एक मतं्री 
होता है, जो उस ब्वभाग का राजनीब्तक प्रममुख होता 
ह ै । जनता का प्रब्तब्नब्र् होने के नाते मंब्त्रयों को 
अपने ब्वभाग का प्रशासन जनब्हत को प्रर्ानता देकर 
चलाना आवशयक होता है । मतं्री भले ही अपने 
ब्वषय में ब्वशेषज् न हों, पर वयापक जनब्हत कया 
होता है ? इसका ज्ान होना आवशयक है । मंत्री 
के ब्वभाग के सब्चव उनहें उब्चत परामश्ट देते हैं । 
इन सब्चवों की ब्नयमुशति प्रशासब्नक सेवाओं द्ारा 
की जाती है । संसदीय प्रणाली में जनता की इचछा 
और प्रशासब्नक अनमुभव इन दोनों में समनवय रखा 
जाता है ।
नौकरशाही का सव��

 स््ा्ी व्वस््ा - इस बड़ी नौकरशाही 
द्ारा राजसव जमा करना, पया्टवरण की रक्षा करना, 
कानून और समुवयवसथा बनाए रखना, सामाब्जक 
समुरक्षा प्रदान करना जैसे काय्ट ब्नरंतर ब्कए जाते हैं  । 
इस कारण इसका सवरूप सथायी है । हर चमुनाव के 
पशचात नये प्रर्ानमतं्री और उनका मंब्त्रमंिल सतता 
में आ सकता है परंतमु उनके ब्नयंत्रण में जो नौकरशाही 
होती है, उसमें कोई पररवत्टन नहीं होता है कयोंब्क 
उसका सवरूप सथायी है ।

 राजनी��क ��� स� ्ि स् /राजनी�� स� 
दूर  : नौकरशाही हमेशा राजनीब्त से दूर रहती है । 

६. नौकरशाही

सजलासधकारी ने जमाबंदी का आदेश सद्ा ।

नगर ब्नगम आयमुति ने आय-वयय 
पत्रक प्रसतमुत ब्कया । 

क्षेत्रीय अायुक्त राजस्व की समरीक्ा करेंगषे ।

ब्वतत सब्चव ने तयागपत्र ब्दया ।
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दूसरी बरात ्यह है तक नौकरशराही भी समराज 
पररवत्षन करा एक महत्वपूण्ष सराधन है । खसत्र्यरंेा करा 
सशतिीकरण, बच्चों की रषिरा, समराज के कमजोर 
वग्ष के तिए ्योजनराएँ आतद के तवर्य में सरकरार 
जो करानून बनराती है, उसे प्त्यषि रूप में िराने करा 
करा्य्ष नौकरशराही द्राररा तक्यरा जरातरा है । नीतत्यों को 
तक्यराखनवत करने से ही समराज में पररवत्षन होतरा है  । 

सरामरातजक िोकतंत्र में नौकरशराही की भूतमकरा 
महत्वपूण्ष है । आरतषित सथरानों की नीतत के करारण 
कई उपेतषित समराज घटक  मुख्य प्वराह में शरातमि 
हुए हैं । तनण्ष्य प्तक्यरा में उनके सहभराग में वृद ्तध 
हुई है । समराज करा िोकतरांतत्रकीकरण होने के तिए 
प्गततशीि करानून और नीतत्यों की आवश्यकतरा के 
सराथ करा्य्षकुशि नौकरशराही की भी आवश्यकतरा 
होती है ।

���तनक ����के ����: भरारती्य 
प्शरासतनक सेवराओं के तीन प्करार हैं । 

(१) भारि ीय ���तनक सेवाएँ : इसमें 
भरारती्य प्शरासतनक सेवरा (IAS), भरारती्य पुतिस 
सेवरा (IPS) और भरारती्य वन सेवरा (IFS) करा 
समरावेश होतरा है ।

(२) ����य सेवाएँ : ्ये सेवराएँ केंद्र सरकरार के 
अधीन होती हैं । भरारती्य तवदेश सेवरा (IFS), 
भरारती्य रराजसव सेवरा (IRS) इन सेवराओं करा केंद्री्य 
सेवराओं में समरावेश रहतरा है ।

(३) राजय सेवाएँ : ्ये सेवराएँ रराज्य सरकरार के 
अधीन होती हैं । उपतजिरातधकरारी, िंड तवकरास 
अतधकरारी, तहसीिदरार आतद प्शरासतनक अतधकरारर्यों 
करा च्यन प्तत्योगी परीषिराओं के मराध्यम से तक्यरा 
जरातरा है ।

भरारती्य संतवधरान ने प्शरासतनक कम्षचरारर्यों करा 
च्यन ्योग्यतरा और करा्य्षकुशितरा के आधरार पर करने 
के तिए संघ सेवरा आ्योग जैसी सवतंत्र व्यवसथरा करा 
तनमरा्षण तक्यरा है । संघ िोकसेवरा आ्योग (UPSC) 
भरारती्य प्शरासतनक सेवराओं और केंद्री्य सेवराओं के 
तिए सपधरा्ष परीषिरा िेकर उममीदवरारों करा चुनराव 

इसकरा अथ्ष ्यह है तक कोई भी रराजनीततक दि 
सततरा में हो, नौकरशराही को उस सरकरार की नीतत्यों 
को पूरी करा्य्षषिमतरा और तनठिरा से अमि में िरानरा 
चरातहए । प्शरासतनक कम्षचरारी कोई रराजनीतत भूतमकरा 
्यरा रराजनीततक मतरानुसरार कराम न करें । चुनराव में 
हरार जरानेपर कोई दि सततरा से दूर हो जरातरा है और 
दूसररा दि सततरा में आ जरातरा है और वह पवू्षवतजी 
सरकरार की कु्  नीतत्यराँ बदि सकतरा है । ऐसी 
खसथतत में नौकरशराही करा ्यह कत्षव्य है तक वह 
तटसथ रहकर अपने दरात्यतवों करा तनव्षहन करे ।

 अनातमकि ा/अनामि ा : अनरातमकतरा/
अनरामतरा करा अथ्ष है तकसी नीतत की सफितरा-
असफितरा के तिए सीधे नौकरशराही को उततरदरा्यी 
न मरानते हुए उसे अनरातमक/अनराम रिनरा । अपने 
तवभराग के प्शरासन को पूरी करा्य्षषिमतरा से चिराने 
करा उततरदरात्यतव मंतत्र्यों पर होतरा है । तकसी तवभराग 
की अकरा्य्षषिमतरा के तिए उस तवभराग के मंतत्र्यों 
को उततरदरा्यी मरानरा जरातरा है । तवभराग की 
अतन्यतमततरा के तिए संसद उस तवभराग के मतंत्र्यों 
को तजममेदरार मरानती है । इस संदभ्ष में मतं्री सव्यं 
उततरदरात्यतव को सवीकरार करते हैं और नौकरशराही 
की रषिरा करते हैं । 
 भारि  ��नौकरशाही का ��व

 भरारत में नौकरशराही की संरचनरा बहुत ही  
व्यरापक और पेचीदरा है । सवरातंत््योततर सम्य से जो 
कु् महत्वपूण्ष बदिराव हुए, उसे व्यवसथरा ने प्भरावी 
रूप से तक्यराखनवत तक्यरा । आज हमें जो अच्े 
सरामरातजक पररवत्षन तदिराई दे रहे हैं, तजन नीतत्यों 
को तक्यराखनवत करके सरामरान्य नरागररकों तक पहुँचराए 
गए हैं, इसमें भरारती्य नौकरशराही करा बड़रा ्योगदरान 
रहरा है । नौकरशराही से रराज्य व्यवसथरा को खसथरतरा 
प्राप्त होती है । जिरापूतत्ष, सराव्षजतनक सवच्तरा, 
्यरातरा्यरात, सवरासर्य, ककृतर सुधरार, प्दूरण पर रोक 
जैसी कई सेवराएँ हमें तबनरा तकसी रुकरावट के तनरंतर 
तमिती रहती हैं । तजससे समराज के दैतनक जीवन 
को सथै्य्ष प्राप्त होतरा है ।
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करता है और सरकार द्ारा उनकी ननयुक्ति की 
जाती है । महाराष्ट्र लोकसेवा आयोग (MPSC) 
महाराष्ट्र की प्रशासननक सेवाओं के नलए प्रनतयोगी 
परीक्ाओं द्ारा उममीदवारों का चयन करता है और 
सरकार को उनकी ननयुक्ति की नसफाररश करता है  ।

नौकरशाही और प्रशासननक वयवस्ा में समाज 
के सभी वगगों को प्रनतनननितव नमले, इसनलए 
अनुसूनचत जानत और अनुसूनचत जनजानत, मनहला, 
अनय नपछड़ा वग्ग और नदवयाांगों को आरक्ण देकर 
इन सेवाओं में आने का अवसर प्रदान नकया गया 
है । सामानजक नवषमता के कारण समाज के दुर्गल 
वग्ग प्रशासननक सेवा से दूर न रहें, इसनलए यह 
प्राविान नकया गया है ।

����और �����कम���� : मांत्ी और 
उनके नवभाग के कम्गचारी अ्वा सनचव, उपसनचव 

इन पदों पर काय्ग करनेवाले वयक्तियों के सांरांिों पर 
उन नवभागों की काय्गकुशलता अवलांनरत रहती है । 
मांत्ी अपने नवभागों से सांरांनित ननण्गय लेते हैं परांतु 
ये ननण्गय लेने के नलए उनहें प्रशासननक अनिकारी 
सभी प्रकार की जानकारी देते हैं । प्रशासननक 
कम्गचाररयों का अ्ा्गत नौकरशाही का जानकारी पर 
पूण्ग ननयांत्ण होता है । नकसी योजना के नलए नकतना 
नवततीय प्राविान नकया गया है, इसे प्रशासननक 
कम्गचारी ही रता सकते हैं । नीनतयों की सफलता-
असफलता की इनहें जानकारी होती है । इसनलए 
मांत्ी भी रड़ी मात्ा में प्रशासननक कम्गचाररयों पर 
ननभ्गर रहते हैं । अगर मांत्ी इन प्रशासननक कम्गचाररयों 
के सा् सांवाद त्ा पारसपाररक सांरांिों में नवशवास, 
पारदनश्गता रखते हैं तो उनके नवभागों का प्रशासन 
पूरी काय्गक्मता से चल सकता है ।

१. निमि  कथि  ������ा ���बताकर निर से 
निखो ।

 (१) सांसदीय लोकतांत् में जनता द्ारा चुने गए 
प्रनतनननियों और मांनत्यों पर प्रशासननक 
उततरदानयतव रहता है ।

 (२) सांघ लोकसेवा आयोग (UPSC) महाराष्ट्र में 
प्रशासननक सेवाओं के नलए प्रनतयोगी परीक्ा 
द्ारा प्रतयानशयों का चयन करता है ।

२. निमि  कथि ��को कारण सनहत ����करो ।
 (१) प्रशासननक सेवाओं में भी आरनक्त स्ानों की 

नीनत है ।
 (२) प्रशासननक कम्गचाररयों का राजनीनतक दृक्ष् से 

तटस् रहना कयों आवशयक है ?
३. निमि  ��ि ��के उततर २5 से ३० ������निखो ।
 (१) नवभाग का प्रशासन काय्गकुशलता से चलाने में 

मांत्ी और प्रशासननक कम्गचाररयों की भूनमका 
सपष् करो ।

 (२) नौकरशाही से राजय प्रशासन को क्स्रता नकस 
प्रकार प्राप्त होती है, उसे सपष् करो ।

4. निमि  ���ि ा �� �ू�� करो ।

5. ि ौकरशाह� का ���� ����करो ।

 उपक्रम
 तुम्हारे क्ेत्र में प्रशहासनिक सेवहा में कहार्यरत नकसी 

अनिकहारी कहा सहाक्हातकहार लिेे के नलए प्रशिहावली तैरहार 
करो और सहाक्हातकहार लो ।

उदा.

�����से�ा ���

केंद्ीय सेवाएँ

उदा. उदा.खांड नवकास 
अनिकारी,तहसीलदार
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