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घटक - ६
ग्राहक आणि वस्त्रबराजरार 

सांगा पाहू!

l आपण अनेकदा बाजारातून कपडे खरेदी केले असतील. कपडे खरेदी करताना तुम्ाला आनंददायी अनुभव येतो 
कां?

l बाजारात उपलब्ध असलेलया कपडांचया गुणवततेबाबत तुम्ी समा्धानी आ्ात का?

l कपडांचया ककमती खूप जासत वाटतात का? आकण तयामुळे तुम्ाला खूप घासाघीस करावी लागते का?

l कवकिष्ठ वयवसाकयक खास कवकिष्ट पद्धतीचा पोिाख परर्धान केलयाचे तुम्ी पाक्ले आ्े का? 

l तुम्ी कवकव्ध ऋतुमानानुसार वस्तांची योगय ती खरेदी करता का?  

आपल्यापैकी प्रत्येकजण वस्तयाांचया ‘उपभोक्या’ 
असतो. कोणत्याही वस्तोतपयादनयाचया अांततम वयापर करणयारया 
घटक ग्याहकच असतो. कपडयाांची खरयेदी हया ग्याहकयाांसयाठी 
नयेहमी आनांददया्क अनुभव असतोच असये महणतया ् येत नयाही. 
वस्तोतपयादनयाांच्या तकमती प्रत्येक दुकयानयात वयेगवयेगळ्या 
असतयात, कयाही वयेळया ्ोग् तकमतीसयाठी सौदयेबयाजी तकंवया 
घयासयाघीस करयावी लयागतये. कपडयाांच्या दजयाजाची हमी कधीच 
तमळत नयाही. तसयेच वस्तोतपयादनयाची पुरयेशी मयातहती पुरवली 
जयात नयाही. त्यामुळये त्यातील घटक, त्याांचया उप्ोग व तनगया 
कशी रयाखयावी ्याबयाबत मयातहती तमळत नयाही. खरयेदीबयाबत 
असमयाधयान असयेल तकंवया फसवणूक झयाली असयेल तर 
कोणयाकडये तक्यार करया्ची हये ग्याहकयास कळत नयाही. ्या 
प्रकरणयाचया हयेतू आपल्यालया सांबांतधत घटकयाांची मयातहती 
करून दयेण्याचया आहये. 

तुमहरालरा मराहीत आहे करा? 

प्रत्येक बयाजयारपयेठयेचये तीन घटक असतयात - उतपयादक, 
तवक्रेतये व ग्याहक. ्या तीनही घटकयाांमध्ये सु्ोग् समतोल 
असयेल तर ती बयाजयारपयेठ तनकोप ठरतये. बयाजयारपयेठयेतील 
कोणत्याही घडयामोडीत ग्याहक हया नयेहमी अग्स्यानी 
असलया पयातहजये आतण त्यालया जये हवये तये पुरतवण्याचये कयाम 
उतपयादक व तवक्रेतये ्याांचये असतये.

  

६.१ वस्त्रराांची खरेदी

कयाही व्क्तींसयाठी वस्तखरयेदी हया तनत्क्मयाचया 
एक भयाग असतो. कयाहतींचया छांद असतो तर कयाहतींनया मया्त 
अतनचछयेनये करयावये लयागणयारये कयाम वयाटतये. वस्तखरयेदीच्या 
वयेळी प्रत्येकयाचया कल वयेगवयेगळया असलया तरी कयाही घटक 
असये असतयात जये सवयाांच्या वस्त तनवडीवर पररणयाम करतयात. 
वस्ततनवडीवर पररणयाम करणयाऱ्या ्या घटकयाांचया आतया 
आपण अभ्यास करणयार आहोत.

l  वस्त्र खरेदीवर पररिराम करिरारे घटक :

१)  उतपन्न :  ्याचया ्येट ग्याहकयाच्या वस्ततनवडीच्या 
क्षमतयेवर प्रभयाव पडतो. कमी उतपन्न असणयाऱ्या 
ग्याहकयाांचया बहुतयाांश उतपन्नयाचया भयाग हया अन्नयावर खचजा 
करेलया जयातो. त्यामुळये उतपन्नयाचया अत्ांत कमी टक्रे 
भयाग वस्त खरयेदीसयाठी खचजा करतया ्येतो. ्या वगयाजातील 
कुटुांबयात वस्तयाांची फक् मूलभूत गरज भयागवली 
जयाईल इतक्या प्रमयाणयातच वस्त खरयेदी करेली जयातये. 

 मध्मवगगी् ग्याहक कपडयाांवर कयाही पैसये खचजा 
करण्यास सक्षम असतयात. परांतु उप्ोतगतया लक्षयात 
घयेऊनच वस्तयाांची खरयेदी करेली जयातये. 
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 उच्च उतपन्न असलयेलये ग्याहक वस्तखरयेदीसयाठी भरपूर 
प्रमयाणयात पैसये खचजा करतयात. तये अनयेक प्रकयारचये तसयेच 
तवतवध ब्रँडचये कपडये खरयेदी करण्यास सक्षम असतयात. 

२) व्यवसरा्य : तवतशष्ट व्वसया्यासयाठी तवतशष्ट 
पोशयाख तकंवया गणवयेश रूढ झयालयेलये असतयात. उदया 
- व्वस्यापक हया सूट मध्ये असतो, एक तशतक्षकया 
सयामयान्त: सयाडी तकंवया सलवयार कमीज घयालतये. 
वकील कयाळये कपडये घयालतो, डॉकटर पयाांढरये कोट 
घयालतयात, कयामगयार तवतशष्ट पोशयाख घयालतयात, 
खयेळयाडू जसगी घयालतयात.

     

णचत्र. क्र. ६.१ : डॉकटरचरा कोट

णचत्र क्र. ६.२ : खेळराडूचरा पेहेरराव

३) हवरामरान :  तवतशष्ट प्रदयेशयातील हवयामयानयानुसयार व 
भौगोतगक पररसस्तीनुसयार वस्तयाांची आवश्कतया व 
वस्त तनवडीवर पररणयाम झयालयेलया तदसून ्येतो. उषण 
हवयामयानयाच्या प्रदयेशयातील व्क्ी तलम, हलकरे, 
आर्जातयाशोषक कपडये वयापरतयात. हये लोक आखूड 
बयाह्या, मोकळ्या गळ्याचये कपडये पसांत करतयात. 
्ांड प्रदयेशयातील व्क्तींनया जयाड व ऊबदयार कपडयाांची 
गरज असतये. हये लोक लयाांब बयाह्याांचये, बांद गळ्याांचये 

कपडये वयापरतयात. पयावसयाळ्यात लोक हलकरे व 
लवकर वयाळणयारये कतृ्तम तांतूपयासून बनवलयेलये कपडये 
वयापरणये पसांत करतयात. 

 ४) फॅशन : एखरादी व्यक्ी नरावीन्यपूि्ण पद्धतीने 
पोशराख करून नवीन शैलीची (स्टराईलची) 
ओळख करून देते व इतर अनेक व्यक्ी त्यराच े
अनुकरि करतरात ्यरालरा फॅशन असे महितरात. 
फॅशन ही बदलत रयाहतये व सयाधयारणपणये चक्याकयार 
पद्धतीनये चयालतये. महणजये सयाधयारण २०-३० वषयाांनी 
पुनहया य्ेतये. प्रचतलत फॅशनची शैली (सटयाईल), रांग, 
पॅटनजा ्यामुळये तवतशष्ट प्रकयारच्या कयापडयाची मयागणी 
वयाढतये. ज्यावयेळी फॅशन सवयाजात जयासत प्रचतलत 
असतये त्यावयेळी ्या कयापडयाांनयाही सवयाजातधक मयागणी 
असतये. ज्यावयेळी फॅशन अप्रचतलत होतये त्यावयेळी 
त्या कयापडयाची मयागणी कमी होतये. अनयेक वयेळया 
फॅशनचया प्रभयाव इतकया जयासत असतो की त्यामुळये 
कपडयाांची आवश्कतया, दजयाजा, आरयामदयात्तव 
अशया महत्वयाच्या बयाबतींचया तवचयार न करतया खरयेदी 
करेली जयातये. 

 जर एखरादी फॅशन अलपकराणलन णकंवरा तरातपुरती 
असेल व समराजरातील थोड्राच लोकराांनी 
स्वीकरारली असेल तर त्यरालरा ‘फॅड’ असे महितरात. 

५) जराणहररात : बयाजयारपयेठयेत उपलबध असणयाऱ्या तवतवध  
प्रकयारच्या उतपयादनयाबद्दलची मयातहती ग्याहकयाांनया 
जयातहरयाततींच्या मयाध्मयातून उपलबध हयायेतये असये फलक, 
तभततीप्तकरे, तन्तकयातलकरे, वृततप्तये, दूरदशजान, 
आकयाशवयाणी, तच्तपट इ. दृक ्, श्याव् तकंवया दृक्  
श्याव् प्रभयावी जयातहरयाततींचया ग्याहकयाांच्या मनयावर 
अत्ांत प्रभयाव पडतो जयातहरयाततींमुळये मयालयाची मयागणी 
वयाढतये. पुषकळदया  जयातहरयाती ्या भयावनयाांनया आवयाहन 
करणयाऱ्या असतयात. जयातहरयातीमुळये ग्याहकयाांच्या 
भयावनया उततयेतजत करून कतृ्तम गरजया तनमयाजाण करेल्या 
जयातयात. त्याचया खरयेदीवर पररणयाम होतो. 

इांटरनेट मराझरा णमत्र !
फॅशन आतण नयावीन् पूणजा जयातहरयातीमधील तवतवध 
ट्रेंडबयाबत मयातहती शोधया.
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६.२ ग्राहकरंाच्रा समस्रा

मराहहतीचरा अभराव

l  वस्त्रतंतूची माहिती नसणे

l  लेबलसचा अर्थ न 
समजणे.  

संघटनेचरा अभराव

l  असंघहित ग्ािक

l तक्ार हनवारण कोठे करायचे 
याची माहिती नसणे

मरालराची अहनश्चत हकंमत

l  प्रतयेक दुकानात मालाची 
वेगळी हकंमत  

l  वस्तूची खूप मिाग हकंमत

हवहरिच्रा सदोष पद्धती

l   सदोष लेबलस  

l   दुकानदाराकडनू फसवणूक

प्रभरावी हवरिरीतंत्र

l हवक्रीतील सवलती

l चुकरीचया जाहिराती

हन्म व करा्दरंाबराबत 
गैरव्वहरार

l  सक्षम यंत्रणेचा अभाव

l फायदे, हनयम न पाळणे

तुमहरालरा मराहीत आहे करा?

l  आपणांस असे वािते का, करी हवक्रेतयांचया 
प्रभावाने हकंवा दबावाने आपलयाला पूण्थ खात्री 
वाित नसतानािी कािी वेळा कपडांची खरेदी 
करावी लागते.

l  तुमिी सिजररतया सेल व हडस्काऊंि यांना भुलता 
का आहण नंतर फसवलयासारखे जाणवते का? 

l  आपण खरेदी करेलेलया कपडांचया दजा्थसंबंधी 
समाधानी नसलयास आपण कोठे व कशी तक्ार 
करावी?

१) मराहहतीचरा अभराव :  सव्थसामानय ग्ािकाला 
वस्त्राबद्दल अतयंत कमी माहिती असते. हवहवध 
तंतू हकंवा कापडांची नावे ग्ािकांना पररहचत असली 
तरी तयांना स्वत:ला ती ओळखता येत नािी. बहुतेक 
वेळा तयांना तंतूचे हवहवध गुणधम्थ, तयांचा वापर व 
हनगा याहवषयी कािीच कलपना नसते. तयामुळे 
बरेचवेळा धुलाई, वाळहवणे हकंवा इस्त्री करणे 
यांचया चुकरीचया पद्धतीमुळे कापड हकंवा कपडे 
खराब िोतात. 

 उतपादक वस्त्रासंबंधी माहिती असलेले लेबल 
आपलया उतपादनांवर लावतात पण ग्ािकांना 
तयावरील तांहत्रक भाषा व संज्ा हकंवा हचनिे यांचा 
अर्थ समजत नािी व तयामुळे खरेदी करताना 
लेबलवरील माहितीचा योगय हनवड करणयासाठी 
उपयोग िोत नािी. 

२) मरालराची अहनश्चत हकंमत :  एकाच प्रकारचया 
उतपादनांची हवहवध दुकानांमधील हकंमत वेगवेगळी 
असते. शिर, भाग, हठकाण यानुसारिी एकाच 
उतपादनाची हनरहनराळी हकंमत आकारली जाते. 
कािीवेळा दुकानदार हकंवा हवक्रेते घासाघीस करून 
लेबलवरील हकमतीपेक्षा कमी हकंमतीला वस्तू 
हवकतात. तयामुळे ग्ािकाला वस्तूचे खरे मूलय 
हकती िे समजू शकत नािी. 

 बरेच वेेळा जास्त हकमतीचे कपडे देखील हनकृष्ट 
दजा्थचे असतात. तयामुळे मालाची हकंमत वाजवी 
आिे हकंवा नािी याबाबत ग्ािकांचया मनात संभ्रम 
हनमा्थण िोतो. 

V³Vm H«$. 6.1: J«mhH$mÀ¶m g‘ñ¶m
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३) णवक्ररीच्यरा सदोष पद्धती : अनयेकवयेळया उतपयादक 
व व्यापयारी ग्याहकयाांची अनयेक मयागयाांनी फसवणूक 
करतयात. बरयेच वयेळया उतपयादक मयालयावर चुकीची 
लयेबल लयावण्याचया गुनहया करतयात. अशया वयेळी अत ा्ंत 
तनकृष्ट दजयाजाच्या कपडयाांची अवयाजवी तकंमत 
लयेबलवर छयापली जयातये तकंवया लयेबलवर चुकीची 
मयातहती तदली जयातये. 

 दुकयानदयार तकंवया तकरकोळ व्यापयारीसुद्धया ग्याहकयाांनया 
फसतवण्यासयाठी चयाांगल्या दजयाजाच्या उतपयादनयाांच्या 
खोक्यामध्ये तकंवया वयेष्टनयाांमध्ये आवश्क लयाांबीपयेक्षया 
कमी लयाांबीचये तकंवया कमी पनह्याचये व कमी दजयाजाचये 
कयापड चयाांगल्या दजयाजाचये  उतपयादन असये दशजावून जयासत 
तकमतीलया तवकतयात. दुकयानयातील तवक्रेतये मुद्दयाम 
तकंवया अजयाणतयेपणयानये ग्याहकयाांनया चुकीची मयातहती 
दयेतयात. 

४) प्रभरावी णवक्ररीतांत्र :  ग्याहकयाांनया आपल्याकडये आकतषजात 
करण्यासयाठी वयेगवयेगळये ‘सयेल’ आतण ‘तडसकयाऊंट’ 
जयाहीर करेलये जयातयात. मॉलमध्ये ठरयातवक तदवशी 
तकंवया तवतशष्ट उतसवया दरम्यान मयाल लयेबलवरील 
तकमतीच्या तकतीतरी कमी तकमतीस तवकतयात 
परांतु ्यापैकी बहुतयाांश ‘सयेल’ तकंवया  ‘तडसकयाऊंट’ 
खरये नसतयात. अनयेक दुकयानये तकंवया मॉल ग्याहकयाांनया 
खरयेदीवर तवतवध ्ोजनया उपलबध करून दयेतयात. 
जसये ‘दोन खरयेदी करया व त्यावर एक मोफत तमळवया’ 
कयाही दुकयानये तकंवया मॉलमध्ये ग्याहकयाांनया सभयासदतव 
(मेंबरतशप) तदलये जयातये. त्यामुळये ग्याहकयाांनया त्या 
तवतशष्ट दुकयानयातील खरयेदीवर सूट तमळू शकतये. 
जयातहरयाततींचया ग्याहकयाांच्या मयानतसकतयेवर फयार मोठया 
पररणयाम होतो. नवीन उतपयादनयाांच्या गुणवैतशष्टयाांची 
खरी मयातहती ग्याहकयाांप्ांत पोहोचवणये हया जयातहरयाततींचया 
मूळ उद्दयेश असतो. परांतु हल्ी करेल्या जयाणयाऱ्या 
जयातहरयाती ्या मयालयाच्या वैतशष्टयाांची ‘अणतरांणजत’ 
मयातहती दयेणयाऱ्या तकंवया कयाही वयेळया अत्ांत चुकीची 
मयातहती दयेणयाऱ्या असतयात. अशया ‘गैर’ अप्ररामराणिक 
जराणहररातींमुळे ग्याहकयाांची तदशयाभूल होतये. 

णचत्र क्र. ६.३ : भुरळ पराडिराऱ्यरा जराणहरराती

आपिरास मराहीत आहे करा? 

खयादी भयाांडयारयातील सयेल हये नयेहमी तवशवयासयाहजा असतयात. 
आपल्या दयेशयातील खयादी व्वसया्याच्या पुनरुजजीवन 
व प्रसयारयासयाठी  भयारत सरकयारच्या ‘खरादी ग्रामोदोग’ 
तवभयागयामयाफ्फत हये सयेल लयावण्यात ्येतयात.

प्रत्येक वषगी प्रजयासततयाक तदन महणजये २६ जयानयेवयारी 
व गयाांधी ज्ांती महणजये २ ऑकटोबर ्या दोन प्रसांगी हये 
सयेल लयावलये जयातयात. हयातमयागयाच्या उतपयादनयाांची मयागणी 
वयाढवणये व त्यामुळये ग्यामीण भयागयातील रोजगयार तनतमजातीत 
वयाढ होणये हया ्या सयेलचया उद्दयेश असतो. ्यासयाठी आपण 
खरादी उतपयादनये तवकत घयेऊन वयापरणये आवश्क आहये.

५) णन्यम व करा्यदराांबराबत गैरव्यवहरार :  
वस्तोतपयादनयाांच्या उतपयादनयासांबांधी भयारत सरकयारनये 
अनयेक कया्दये करेलयेलये आहयेत. वस्तोतपयादनयाांच्या 
तकमयान दजयाजासयाठी त्याांचये उतपयादन करत असतयानया 
पयाळयावये लयागणयारये कयाही कया्दये व तन्म अससततवयात 
आहयेत. हये तन्म न पयाळल्यास त्यास सजया आहये. 
दुददैवयानये तन्म पयाळलये जयातयात तकंवया नयाही हये 
तपयासणयारी सक्षम ् ां्तणया नयाही जये उतपयादक तन्मयाांकडये 
दुलजाक्ष करतयात त्याांनया तशक्षया करेली जयात नयाही. त्यामुळये 
उतपयादक सवत:च्या फया्द्यासयाठी मनमयानी व्वहयार 
करतयात.    

६) सांघटनेचरा अभराव : प्रत्येक बयाजयारपयेठयेचये तीन घटक 
असतयात. उतपयादक, तवक्रेतये व ग्याहक. जर हये तीनही 
घटक सयारख्याच प्रमयाणयात सुसांघतटत व सशक् 
असतील तर ती बयाजयारपयेठ चयाांगली समजली जयातये. 
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६.3 ग्राहकराांच्यरा समस््यराांवरील उपरा्य्योजनरा 

    

 

 

बराजरारपेठरा 

करा्यदेशीर णन्यांत्रि

णचनहे  लेबल 
द्राररा मराणहती.

 

 प्ररामराणिक 
जराणहररात

मरानके व 
प्रशस्तीपर णचनहे

 

ग्राहक णशक्षि

ग्राहक सांघटनरा

अशया बयाजयारपयेठयेत उतपयादक व तवक्रेतये ग्याहकयाांच्या 
गरजयाांनुसयार मयालयाचया पुरवठया करतयात. भयारती् 
बयाजयारपयेठयेत मया्त उतपयादक व व्यापयारी ्याांच्या, त्याांनया 
भक्म पयातठांबया दयेणयाऱ्या सांघटनया आहयेत पण ग्याहक 
हया घटक असांघतटत आहये. उतपयादक व व्यापयारी 
्याांच्या गैरव्वहयारयातवरोधयात ठयामपणये उभये रयाहण्यास 
ग्याहकयालया मदत करणयारी व्वस्या नयाही. त्यामुळये 

उतपयादक व व्यापयारी आपल्या फया्द्यानुसयार 
उतपयादन करून बयाजयारपयेठयेवर वचजासव गयाजवतयात.

आपल्यरा णमत्रराांमध्ये चचरा्ण कररा !
कपडये खरयेदी करतयानया तम्तयाांनया कोणकोणत्या समस्या 
्येतयात? आतण 
समस्या सोडतवण्याकररतया उपया् ्ोजनया कया् आहयेत?

६.३ ग्राहकराांच्यरा समस््यरा सोडणवण्यरासराठी 
उपरा्य्योजनरा

वरील सवजा समस्याांमुळये ग्याहकयाांनया खरयेदी करतयानया 
समयाधयान तमळत नयाही व त्याांनी खचजा करेलयेल्या पैशयाचया 
मोबदलयाही तमळत नयाही. ग्याहकयाांच्या समस्या सयायेडतवण्यास 
पुढील उपया्याांची मदत होऊ शकतये. : 

१)  ग्याहक तशक्षण
२) प्रयामयातणक जयातहरयात
३) बयाजयारपयेठया कया्दयेशीर तन्ां्तण
४) ग्याहक सांघटनया
५)  मयानकरे व प्रशसतीपर तचनहये 
६) लयेबलद्यारया मयातहती 

१) ग्राहक णशक्षि : ज्या ग्याहकयास तवतवध प्रकयारचये तांतू, 
कपडये व त्याांची वैतशष्टये ्याांची मयातहती असतये असये 
ग्याहक कयापडयाांची ्ोग् तनवड करू शकतयात. तसयेच 

त्याांची ्ोग् तनगया दयेखील रयाखू शकतयात. शयाळया व 
महयातवद्याल्यातील तवतवध अभ्यासक्म, पुसतकरे, 
तन्तकयातलकरे, वतजामयानप्तये व मयातसकरे ्यातील लयेख, 
प्रदशजानये, हसतपत्तकया इ. मयाफ्फत ग्याहकयाांनया तशक्षण 
दयेतया ्येतये. आपण खरयेदी करेलयेलये वस्तोतपयादन तटकयाऊ 
आहये कया, आपल्या उद्दयेशयानुसयार सु्ोग् आहये कया 
तकंवया खचजा करेलयेल्या पैशयाचया मोबदलया तमळतो आहये 
कया ्याबयाबतचया अांदयाज करून दजयाजा ठरतवण्यासयाठी 
ग्याहकयाांनया तशक्षणयाचया उप्ोग होतो.

२)  प्ररामराणिक जराणहररात :  एखयाद्या तवतशष्ट 
उतपयादनयाबयाबत जयागरूकतया व मयागणी तनमयाजाण 
करण्यासयाठी वयापरण्यात ्येणयारये जयातहरयात हये एक 
प्रभयावी सयाधन आहये. वसतुत: जयातहरयात ही उतपयादनयाची 
खरी मयातहती दयेणयारी असयावी व प्रयामयातणक जयातहरयाती 
हये कयाम करतयात.  ्या जयातहरयाती असत् तकंवया 
अततरांतजत वणजानयाांऐवजी ग्याहकयाांनया उतपयादनयाांच्या 
खऱ्या गुणधमयाांची तकंवया वैतशष्टयाांची मयातहती दयेतयात. 
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अशा प्ामाणिक जाणिरातींमुळे ग्ािकांच्ा मनात 
णिशिास ि सद्ािना णनमामाि िोतात. त्ामुळे ग्ािक 
्ा णिणशष्ट उत्ादन णकंिा ब्रँडला आ्ली ्संती 
णकंिा मागिी दशमाणितो ्ाचा भणिष्ात उत्ादकांना 
फार मोठा फा्दा िोतो. ्ामुळेच सुप्णसद्ध ब्रँडचे 
उत्ादक नेिमीच प्ामाणिक जाणिरातीिर भर देतात.

३) बाजारपेठेवर कायदेशीर नियंत्रण : ग्ािक णिताचे-
संरक्षि ि संिरमान ्ासाठी उत्ादक ि व्ा्ारी 
्ांच्ािर सरकारचे मजबूत का्देशीर णन्ंत्रि 
असिे आिश्क असते. सरकारने ्ासाठी 
सुस्ष्ट णन्म ि का्दे करून त्ांची काटेकोर 
अंमलबजाििी केल्ास उत्ादक ि व्ा्ारी ्ांना 
उत्ादनाबद्दल मागमादशमान णमळते. दजामाची मानके 
कोिती ते समजते. ्ोग् णकमतीस दजजेदार मालाची 
णिक्री िोत आिे करी नािी ते लक्षात ्ेते. तसेच 
त्ाच्ा जबाबदाऱ्ा कोित्ा ्ांची जािीि िोते. 
णन्मभंग करिाऱ्ांचा शोर घेऊन त्ांना दंड करिे 
िी कारिाई ्ररिामकारक ि तातडीने करिे गरजेचे 
असते. त्ामुळे उत्ादक ि णिके्त्ांना का्द्ाचा 
राक णनमामाि िोऊन ते गैरव्ििारांना प्िृतत  िोिार 
नािीत. 

४) ग्ाहक संघटिा : भारती् बाजार्ेठेत ग्ािक िा घटक 
अत्ंत दुबमाल आिे ि त्ामुळे त्ाला गैरव्ििार ि 
अन्ा्ाला तोंड द्ािे लागते. णकत्ेकदा ग्ािकांना 
त्ांचे िक्क ि जबाबदाऱ्ा ्ाबाबत माणिती नसते. 
ग्ािकांना मदत करण्ासाठी कंझ्ुमसमा असोणसएशन 
ऑफ इंणड्ा ्ा संस्ेची स्ा्ना  निी णदल्ी ्े्े 
१९५९  साली झाली. िी णबगर सरकारी ि ना नफा 
ना तोटा तत्िािर चालिारी संस्ा ग्ािक णिताचे 
काम करते :

अ.  ग्ािकांना त्ांचे िक्क ि जबाबदाऱ्ा ्ांची 
जािीि णनमामाि करिे. 

ब. उत्ादक ि व्ा्ारी ्ांच्ा गैरव्ििारांना 
आळा बसिते. 

क. बाजार्ेठा उ्भोक्ा प्रान बनणिण्ास मदत 
करते. 

ड. ग्ािकांना मागमादशमान करण्ास आणि त्ांच्ा 
समस्ांचे णनराकरि करण्ास मदत करते.

नित्र क्र. ६.४ : ग्ाहक संरक्षण

५)  मािके व प्रशस्ीपर निनहे : ही चिनहहे मालािा 
चिचिष्ट दराजा दिजाचितात. िी णचनिे (कािी िेळा 
उत्ादक सित:च देतात) णिशिासािमा, सितंत्र 
संस्ाद्ारे णदली जातात. उदा. टेकसटाईल 
असोनसएशि ऑफ इंनिया णकंिा भार् सरकारिे 
वसत्र मंत्रालय इ. एकदा िे णचनि णिणशष्ट उत्ादनास 
णदले गेले करी नेिमीच उत्ादकांना उत्ादनाचा 
तोच णिणशष्ट दजामा का्म रािील ्ाची खात्री 
करािी लागते. उत्ादने ्ोडी मिाग असली तरी 
उत्ादनांच्ा दजामाबाबतची िमी णमळत असल्ामुळे 
ग्ािक जासत खचमा करण्ास त्ार असतात. 
्ा णचनिांमुळे उत्ादनांबाबत कोितीिी अन् 
माणिती णकंिा गुििैणशषट्े सांणगतली जात नािीत.  
आय. एस. आय (ISI) िे प्शसती्र णचनिाचे 
उदािरि आिे. जे बऱ्ाच उत्ादनािर दशमाणिले 
जाते. िसत्रोद्ोग क्षेत्रात िूलमाक्क, िरँडलूम माक्क, 
आणि णसलकमाक्क िी प्शसती्र णचनिांची उदािरिे 
आिेत. िातमाग उत्ादनाच्ा बाबतीत सरकारने 
एका्ेक्षा अणरक णचनिे प्माणित केली आिेत. 

 

 

नित्र क्र. ६.५ : (अ) हा्माग (हँिलूम) वसत्र निनहे
 

इंनियि हॅनिलूम
(Indian Handlooms)

नमनिसटरी ऑफ टेकसटाईल
(Ministry of Textiles)
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ग्लोब् ट्रेड (Global Trade)
चित्र क्र. ६.6 (ब) इंचडयन हॅनड्ूम चिनहरे 

६)  ्रेब्द्वारवा मवाचहती : उत्पादक ग्पाहकपांनपा आ्ण 
उत्पाददत केलेल्पा मपालपाची मपादहती लेबलद्पारपा 
देतपात. लेबल दलखित स्वरू्पात असतपात. महणूनच 
ती जपासत द्वश्वपासपाह्ह असतपात. कपा्डपाचपा दजपा्ह, 
त्पातील घटक, दकंमत, त्पा्वरील प्रदरि्पा ्पाबद्दल 
िरी मपादहती लेबलमुळे ्ुर्वली जपाते. लेबल 
कपाळजी्ू्व्हक ्वपाचून ग्पाहकपांनपा कपा्डपाची ्ोग् 
दन्वड करतपा ्ेते ्व त्पामुळे त्पांनी िच्ह केलेल्पा 
्ैशपाचपा ्ूण्ह मोबदलपा दमळद्वतपा ्ेतो. 

इंटरनरेट मवाझवा चमत्र !

ग्पाहकपंाच्पा संघटनपा आदण ग्पाहकपांच्पा हकपंाबद्दल 
अदिक जपाणून घ्पा. ्वेग्ेवगळ्पा प्रकपारच्पा ्वस्तपांसपाठी 
ददल्पा जपाणपाऱ्पा द्वद्वि प्रकपारच्पा लोगोंची मपादहती 
दमळ्वपा.

६.४  ्रेब्

सवंागवा पवाहू !

l  िरेदी करण्पा्ू्ववी लेबल त्पासून ्पाहण्पाची स्व् 
आहे कपा?

l  लेबल ्वरती कपा् महत््वपाची मपादहती ददलेली 
असतेे?

l  आ्ल्पा ्वस्तपांची ्ोग्ररत्पा कपाळजी घेण्पासपाठी 
लेबलची मदत कशी होते?  

लेबल म्हणजे कोणत्या्ही उत्यादनयावर त्या मयालयाची 
मयाह्हती देण्यासयाठी लयावण्यात आलेलया कयागदी हकंवया 
कया्डी ल्हयान तुकडया ्हो्. 

प्रत्ेक ग्पाहकपालपा ्वस्तपांची िरेदी करण्पा्ू्ववी 
त्पाबद्दल सं्ूण्ह मपादहती करून घेण्पाचपा हक असतो. 
ग्पाहकपंानपा ही मपादहती करून देणपारपा स्वपा्हत लोकदप्र्, 
्ररणपामकपारक ्व अचूक मपाग्ह महणजे लेबल उत्पादनपा्वर 
्ुढील्ैकी एकपा प्रकपारपाने लेबल लपा्वतपात. - 

१. छपा्ील लेबल मपालपा्वर दचकट्वून उदपा. सपाडी, ड्ेस 
मटेरर्ल इ. 

२. दोरीच्पा सपाहपाय्पाने कपागदी दकं्वपा ्ुठ्ठपाचे टॅग 
अडक्वणे उदपा. त्पार क्डे.

३. दश्वलेली कपा्मस्वरु्ी लेबले उदपा. शट्ह, टी-
शट्ह, ड्ेसच्पा ्पाठीमपागील कॉलर ज्वळ दश्वणीत 
कपा्मस्वरू्ी लपा्वलेले लेबल.

४. कपा्डपाच्पा कपाठपात द्वदशष्ट उत्पादकपांचे ब्रँडचे 
कपा्मस्वरू्ी द्वणलेले लेबल उदपा. सुदटंग आदण 
शटटींगचे कपा्ड.

५. कपा्डपाचपा रुळ, ररळ ्पा्वरील छपा्ील लेबल उदपा. 
बेडशीट, टॉ्ेवलसस् इ. 

v   ्रेब्िरे महत्त्व :  िपालील कपारणपासत्व लेबले 
महत््वपाची आहेत. - 

१. लेबल ही द्वश्वपासपाह्ह असतपात. ्रेब्द्वाररे 
चमळवा्रे्ी मवाचहती ही त्वसततुससथिती असतरे.  

२. लेबलमुळे िरेदीच्पा्वेळी मपालपाची मपादहती 
दमळते. त्पामुळे मपालपाचपा दजपा्ह, त्पातील 
घटक, उत्पादनपाचपा कपाळ, उत्पादकपाचे नपा्व, 
दकंमत इत्पादी मपादहती समजते.

३. दनण्ह् घेण्पा्ू्ववी ग्पाहक लेबल ्वपाचू शकतपात. 
आदण द्वद्वि उत्पादनपांची तुलनपा करू 
शकतपात.

४. ग्पाहकपालपा मपालपाची कल्नपा ्ेण्पासपाठी ्ुरेशी 
्व सत् मपादहती लेबल्वर छपा्णे कपा्द्पानुसपार 
बंिनकपारक आहे. छपा्ील मपादहतीनुसपार ्वसतू 
न दमळपाल्पास ग्पाहकपालपा कपा्द्पाचे संरक्षण 
दमळू शकते. 
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५. उतपयादनयाांच्या गुणवैतशष्टयाांबरोबरच त्याांच्या 
वयापरयासांबांधी सूचनया लयेबलद्यारये तदल्या जयातयात. 
त्यामुळये प्रत्क्ष वयापरतयानया उतपयादन खरयाब होत 
नयाही. 

      
v लेबलचे प्रकरार :  लयेबलये सयामयान्त: तीन व्यापक 

श्येणीमध य्े तवभयागली जयातयात.  :
 १.  मयातहतीपर लयेबल 
 २.  ब्रँड लयेबल 
 ३.  प्रशसतीपर लयेबल 

१. मराणहतीपर लेबल : ् या लयेबलमुळये ग्याहकयाांनया दोन प्रकयारये 
मदत होतये. १. ्यामुळये तवतशष्ट उतपयादनयाचये उतपयादक, 
आकयारमयान, तकंमत, तांतू, वीण सांसकरण इत्यादी 
मयातहती तमळतये. २. ग्याहकयाांनया त्या उतपयादनयाचया वयापर 
व तनगया ्या सांबांधीही मयातहती तमळतये. ही मयातहती 
खरी व तवशवयासयाहजा असतये व ती प्र्ोगशयाळयेतील 
परीक्षयाांवर आधयारीत असतये.  ग्याहकयाांनया उतपयादनयाच्या 
तनगयासांबांधी पुरतवण्यात ् येणयाऱ्या खबरदयारीच्या सूचनया 
हया मयातहतीपर लयेबलचया एक महत्वयाचया भयाग आहये. 
्या सूचनया कयापड तकंवया त्यार कपडयाांवर बहुतयाांशपणये 
कया्मसवरूपी लयावलयेल्या असतयात. ्या लयेबलनया 
करा्यमस्वरूपी खबरदरारी लेबल महणतयात. 

णचत्र क्र. ६.7 : मराणहतीपर लेबल

 करा्यमस्वरूपी खबरदरारी लेबल :  ्या लयेबलमुळये 
कपडयाांची तनगया कशी रयाखया्ची ्याबयाबत तवतशष्ट 
मयातहती ग्याहकयाांनया तदली जयातये.  उतपयादनयाबयाबत अन् 
तकमती उदया. तकंमत, आकयारमयान, उतपयादक, तांतू 
घटक इ. मयातहती ्या प्रकयारच्या लयेबलमुळये तमळत 
नयाही. कपडये कसये धुवयावयेत, वयाळवयावयेत, इस्ती कशी 
करयावी, तवरांजन कसये करयावये फक् अशी मयातहती ्या 
लयेबलद्यारये ग्याहकयाांनया तदली जयातये. सवजासयाधयारणत: 
कपडयाांच्या मयागील बयाजूकडये कया्मसवरुपी 
रयाहतील अशया प्रकयारये ही लयेबलये लयावलयेली असतयात. 
कपडयाांवर ती तवणून, छयापून, तशवून तकंवया अतधक 
तयापमयानयास तवतळवून लयावली जयातयात. 

णचत्र क्र. ६.8 : खबरदरारी लेबल

अनयेकदया ज्या दयेशयात ही उतपयादनये त्यार होतयात. 
तये्ील भयाषया ्या लयेबलवर वयापरली जयातये. परांतु ही भयाषया जर 
ग्याहकयाच्या पररच्याची नसयेल तर ग्याहकयालया त्या उतपयादनयाची 
कशी कयाळजी घ्या्ची हये समजणयार नयाही. ्या समस्येवरील 
उपया् महणून प्रततकयातमक तचनहये तवकतसत करण्यात आली. 
खबरदयारी लयेबलवर तीन प्रमुख पद्धततींनी ही तचनहये दशजातवली 
जयातयात १. डच २. तब्तटश आतण ३. कॅनयेतडअन ्या तीनही 
पद्धततींमधये वयापरलयेल्या तचनहयाांचये मूळ आकयार सयारखयेच 
आहयेत. तये तच्त क्ं ६.७ मध्ये दयाखवण्यात आलये आहये. 
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वित्	क्र.	६.9	:	कायमस्िरूपरी	खबरदाररी	लेबल

डच व कॅनेडडयन पद्धतीमधये लाल, डपवळा व डिरवा या तीन रंगात वरील डचनिे दर्शवून धुलाईचया डवडवध 
प्रडरियासंबंधी सूचना देतात. तक्ा रि. ६.१ मधये डवडवध रंगांतील डचनिे कोणतया सूचना देतात िे दर्शडवले आिे.

तुम्ाला	्े	मा्रीत	आ्े	का? 

तक्ा	क्र	६.3	डि	ि	कॅनेवडयन	पद्धतरीतरील	विविध	रंगातरील	सूिनांिे	अर्ज	

लाल
डचनिाने दर्शडवलेली कृती करू नये. 
उदा. लाल रंगातील डरिकोण मिणजे डवरंजन करू नये.  

वपिळा

डचनिाने दर्शडवलेली कृती करता येते परंतु कािी प्रमाणात काळजी घेणे 
आवशयक .

उदा. डपवळ्ा रंगातील डरिकोण मिणजे डवरंजन करता येते. परंतु 
कोणतया प्रकारचे डवरंजक वापरावे याबाबत खबरदारी घेणे आवशयक.

व्रिा

डचनिात दर्शडवलेली कृती सुरडषितपणे करता येते. 

उदा. डिरवया रंगातील डरिकोण मिणजे कोणतेिी डवरंजक वापरून 
डवरंजन करता येते. 

डरिडिर पद्धतीत फक् काळ्ा रंगांची डचनिे 
वापरतात. तक्ा रि. ६.२ मधये खबरदारी डचनिे व तयांचे 
अर्श डदलेले आिेत.	

अमेररकन	 पद्धतरीमधये	 कपडांिरी	 काळजरी	 ि	
वनगा	यासंबंधरी	लेखरी	सूिना	िापरलया	जातात.	

२. ब्रँड	 लेबल :  ब्रँड लेबल म्हणजे शब्दांबरोबर 
विवशष्ट वडझदईन विंिद विन्हदांिद मेळ िरून 
बनिलेले प्रतीि. विवशष्ट उत्द्िदिे उत्द्न 
ओळखतद  येणयदसदठी यदिद उ्योग ्होतो. 
ट्ेडमदि्क ि ब्रँड नेम ्हे यद लेबलिे उ्द्हरण आ्हेत. 

 उतपादकाने आपलया उतपादनाला ‘रिरँड नेम’ 
डदलयानंतर आपलया उतपादनाला बाजारपेठेत 

प्रडतष्ा प्राप्त िोणयासाठी तया उतपादनाला ठराडवक 
दजा्श कायम राखावा लागतो. एका रिरँडचया मालाचा 
दजा्श तो काेणतयािी डठकाणी खरेदी केला तरी 
नेिमी एकसारखाच असतो. तयामुळे रिरँड असलेली 
उतपादने जरी मिाग असली तरी ती खरेदी करणयास 
ग्ािक पसंती देतात. 

३.	 प्रशस्तरीपर	लेबल	:	 एखद्ी उत्दव्त िसततू 
प्रयोगशदळेत ्दरखली गेली आ्हे ्हे प्रशसती्र 
लेबलद्दरद ्श्शविले जदते. या लेबलवर 
उतपादनाबाबत इतर कोणतीिी माडिती डदलेली नसते. 
तर प्रयोगराळेतील चाचणीनंतर डवडरष्ट प्रयोगराळा 
डकंवा संसरेने डदलेली डवडरष्ट उतपादनाची संमती 
डकंवा िमी असते. या लेबलमुळे ग्ािकांना 



68

 

चित्र क्र. ६.10 : चिल्क मा्क्क

६.५ वसत्राांिी िाठवण व चिगा

आपल्ाला हे लक्ात आले आहे ्का?

l  कधी कधी वर्षातून एकद् तुमची आई 
सम्रंभ्कररत् व्पर्त असलेल्् स्ड्् आणि 
इतर कपडे सु्षाप्रक्श्त पसरणवत्त.

l  तुमची आई ड्ंबर गोळ्् णकंव् मस्ल््च्् 
छोट्् णपशव्् कप्ट्त ठेवत्त क्?

l  तुमची आई रेशीम णकंव् जरीचे कपडे सुती 
कपड््त णकंव् बेडशीट मध्े गंुड्ळून ठेवते क्?

l  तुमचे वडील हँगरवर सूट णकंव् जॅकेट स्रखे णवशेर 
कपडे अडकवत्त क्?

l  आपि त््ंन् ्् कृती म्गचे णवणशष्ट क्रि 
णवच्रले आहेत क्? 

आपि खरेदी केलेल्् कपड््ंच् ज्सतीत ज्सत 
व्पर करत् ््व् व खचषा केलेल्् पैश्च् पूिषा मोबदल् 
णमळ्व् ््स्ठी कपड््ंची क्ळजी कशी घ््वी ््ची 
म्णहती असिे आवश्क आहे. कपड््ंची स्ठवि 
करत्न् क्ही स्ध्् गोष्टी लक््त घेतल््स कपड््ंचे 
दृश्सवरूप दीघषाक्ळ च्ंगले र्हते. ते खर्ब होत न्हीत व 
त््ची उप्ुक्तत् व्ढते. कपड््ंची स्ठवि करण््पूववी 
पुढील क्ही णरि्् करिे आवश्क असते - 
१. वगगी्करण ्करणे :  वस्त्ंची त््तील तंतूनुस्र 

उतप्दन्च् दज्षा समजतो णकंव् खरेपि्बद्दल 
णवशव्स पटतो. भ्रत सरक्रने भ्रती् म्नक 
संस्् (इंणड्न सटँडडषा इण्ससटटू्ट) स््पन्  केली 
आहे. ्् संस्ेद््रे णवणवध उतप्णदत म्ल्ल् 
आ्.एस. आ् गुिमुद्् देण््त ्ेते. म्ल्वर ह् 
णशक्् असल् महिजे णवकत घेण््पूववी म्ल्मध्े 
ठर्णवक दज्षा आहे. ््बद्दल ग््हक्स ख््ती 
णमळते. 

चित्र क्र. ६.9 : (अ) वूल मा्क्क

 हँडलूम म्क्क, वूल म्क्क व णसलक म्क्क ही 
वस्तोतप्दन्ंस्ठी व्परण््त ्ेि्री प्रशससतपर 
लेबल आहेत. हँडलूम म्क्कमुळे णवकत घेत 
असलेले उतप्दन हे खरोखरच ह्तम्ग्वर णविून 
त््र केलेले आहे. ््ची ग््हक्ल् ख््ती णमळते. 
वूलम्क्क उतप्दन हे १०० % शुद्ध लोकरीप्सून 
उतप्णदत झ्ल््ची ख््ती देते. णसलक म्क्क हे 
खरेदी करत असलेले उतप्दन १०० % रेशम्प्सून 
त््र करण््त आले आहे ््ची हमी देते. वरील 
म्क्कची सवषा णच्सहे णच्त रि ६.१० आणि ६.११ मध्े 
द्खणवण््त आली आहेत. 

   

चित्र क्र. ६.9 : (ब) वूलमा्क्क बलेन्ड 
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तक्ता क्र. ६.4 : खबरदतारी लेबल
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मोकळ्या हवेत पसरल्याने कपड्याचे आ्ुष् 
वयाढते. 

 ब)	 ब्रशिंग	 :	  कपडे झटकल्याने कपड्यातील 
मोकळी, कोरडी धूळ ननघून जयाते. ् यासयाठी मऊ 
व तयाठ केस असलेल्या कपडे झटकण्याच्या 
ब्रशचया उप्ोग कपड्याांनया ब्रनशांग करण्यासयाठी 
केलया जयातो. लोकरी वस्ते्, केसयाळ कपडे, 
सूट, जॅकेट ्यासयारख्या कपड्याांनया ब्रनशांगची 
गरज असते.

वस्त्रसंग्रहासाठी	सव्वसाधारण	मार्वदर्वक	सूचना	: 

१. वस्त् सांग्रहयाची जयागया स्वच्छ व कोरडी असयावी.

२. सयाठवण्याची जयागया झयाकलेली व धुळीपयासून 
सांरनषित असयावी. 

३. डयाांबर गोळ्या व इतर प्रनतकयारयातमक अन् घटकयाांचया 
कीटकयाांपयासून सांरषिण होण्यासयाठी वयापर करयावया. 

४. वस्त्याांचया सांग्रह करतयाांनया वस्त् स्वच्छ धुतलेले, 
चयाांगले वयाळवलेले व इस्त्ी केलेले असयावे. 

नवनशष्ट तांतूपयासून बनवलेल्या कपड्याांची सयाठवण 
करतयानया नवनशष्ट मुदे् लषियात घ्यावे लयागतयात ते तक्या क्र. 
६.5 मध् दश्शनवले आहेत. 

वग्शवयारी करतयात. उदया. सुती, कृनत्म तांतूचे कपडे, 
रेशमी, लोकरीचे कपडे, इ. ्यानशवया् गृहोप्ोगी 
वस्त्े उदया. पडदे, बेडशीटस्, टॉवेलस् , रजई इत्यादी. 
फरची वस्त्े, लेदर, स्वेड, मखमली वस्ते्, लेसेस, 
क्रोशया (नवणकयाम) ्याांची नवशेष कयाळजी  घ्यावी 
लयागते महणून त्याांचे वगगीकरण करणे आवश्क 
आहे. 

२. रफू	व	दुरूस््ी	करणे	 :	  कोणतेही वस्त् ्ोग्वेळी 
दुरूस्त न केल्यास लवकर फयाटते. एखयादे बटण 
नकंवया हूक-लूप तुटले असतील तर त्या नशवयाव्यात. 
फयाटलेले भयाग नकंवया न्छद्े रफू करून घ्यावीत, 
उसवलेल्या नशवणी नशवयाव्यात न्छद्े मोठी असल्यास 
नठगळ (पॅच) लयावयावे. 

३. ्ाजे्वाने	 करणे	 :	 	 वेळोवेळी कपडे तयाजेतवयाने 
करणे जरूरीचे असते ही नक्र्या दोन प्रकयारे करतयात. 

 अ. मोकळ्या हवेत ठेवणे   ब. ब्रनशांग

 अ)	 मोकळ्या हवेत ठेवणे :   नैसनग्शक तांतूपयासून 
बनवलेल्या वस्त्याांनया मोकळ्या हवेची 
आवश्कतया असते. सुती, रेशमी आनण लोकरी 
वस्त्े घरयाबयाहेरील मोकळ्या हवेत पसरयावीत. हे 
शक् नसल्यास घरयातच पांख्याखयाली पसरयावीत 

्क्ा	क्र.	६.5	:	वस्त्र	संग्रहासाठी	ववरेष	मार्वदर्वक	्क्ा	
्ुमहाला	हे	माही्	आहे	का?

सु्ी

१.  सयाठवण करण्यापूवगी खळ (स्टयाच्श) देऊ न्े.

२.  रांगीत कपडे सू््शप्रकयाशयापयासून दूर ठेवयावेत अन्थया त्याांचया रांग नफकया पडतो. 

रेरमी	व	लोकरी	

१.    रेशमी कपड्यावर दयाबून चुण्या पडू देवू न्े. 

२. रेशमी व लोकरी कयापड कसर व बुरशीपयासून वयाचवण्यासयाठी तलम सुती कयापडयात गुांडयाळयावे. 
बयाजयारयामध्े सुती सयाडी नपशव्या उपलबध आहेत त्याांचया वयापर करयावया.

३. डयाांबर गोळ्या व इतर कीटकरोधक घटकयाांचया वयापर करयावया

४. सूट, कोट नकंवया जॅकेट हँगर वर टयाांगून नांतर प्ॅसस्टकने झयाकयावी. 
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कृत्रिम तंतू १.	 कृत्रिम	तंतूचे	कपडे	हँगरला	टांगावे	जेणेकरून	त्ांचा	आकार	सुस्थितीत	राहील.	

२.	 ते	थिंड	त्िकाणी	सािवावेत.

चामडी

१.	 चामडी	व्रि	कागदी		पॅत्कंग	घालून	तलम	कापडात	गंुडाळावे.	

२.	 चामडी	व्तूत	आर्द्रता	शोषण्ासािी	पावडर	घालावी.	

जरीची वस्रिरे     

१.		 जरीचे	कपडे	आधीच्ा	घडीवर	पुनहा	दुमडून	िेवू	न्ेत.	

२.		 घडीच्ा	आत	सुती	कापड	त्कंवा	कागद	घालावा	महणजे	जरीचे	पृष्ठभाग	एकमेकांवर	घासले	
जात	नाहीत.	

तुमच्ा बुध्ीचा उप्ोग करा.

१.		 खाली	 त्दलेल्ा	 सूचनांच्ा	 मदतीने	 ्ादीमध्े	
लपलेल्ा	संज्ा	ओळखा.	

मो क ळ्ा	 ह वे त	 टां ग णे च ग्ा
अ जा त्ह रा त कॅ ने डी ् न ह
फॅ मे मा से ल त्रि त्ड ्का ऊं ट क
वू ड री त्ह ब टी व ्रि सं ग् ह
ल त्व म क ती श ख ब र दा री
मा प्र रं ब	 न प रिॅ नड	 ले ब ल
क्क प श ज व प र त्स लक मा क्क
मा न के ्ती न ल धद ले सु ती त्च
ब फॅ श न प ड च त ब ग नहे
आ सं घ ट ना र जँ के ट ल अ

१)		 कपडे	 ताजेतवाने	 व	 आर्द्रता	 नष्ट	 करण्ास	 मदत	
करणारी	प्रत्रि्ा	-	

२)		 ग्ाहकांना	 	 कपडांची	 काळजी	 कशी	 घ्ावी	 हे	
दशद्रत्वणाऱ्ा	छोट्ा	सूचना

३)	 बाजारपेिेतील	प्रमुख	घटक	-

४)	 उतपात्दत	माल	हे	१००%	वूलपासून	बनत्वलेले	आहे	
ते	प्रमात्णत	करणारे	त्चनह.

५)	 केवळ	काळ्ा	रंगाचा	वापर	सूचत्वणारे	प्रतीक.

	

	 त्चरि क्र. ६.११ : सुती साडी बॅग

	 त्चरि क्र. ६.१२ : जॅकेट (हँगरला अडकवलरेलरे)
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६)  छो्टया समुदया्यानये सूचतवलयेलये आतण मोठ्या 
समुदया्यानये सवीकयारलयेली नवीन शैली.

७)  गुणवततया आतण तकंमत ही ्या बयाबतीमध य्े सवजा्त 
सयारखी असतये.

८)  उतपयातदत मयालयातवष्ी तलसखत व वसतूसस्तीजन् 
मयातहती. 

२. वयाक् पूणजा करया.

 अ) लांयाब बयाह्या, जयाड कपडये ्यासयाठी प्रयाधयान् 
______________

 ब) तवतशष्ट व्वसया्यामध्ये जसये की नसजा, पोलीस 
्यासयाठी तवशयेष ____________

 क) अलपकयालीन फॅशन (जी ्ोडया कयाळ तटकतये) 
कयाही लोक सवीकयारतयात ________

 ड) जयातहरयातीमध्ये कयाही चुकीचये 
कया्दयेतवष्क तन्म आहयेत त्याांनया 
महणतयात________

 ई) बयाजयारपयेठयेचये ३ घटक/तवभयाग आहयेत. 
______________

 फ) लयेबल हये मयातहती दयेणयारये _________

 ज) लयेबल हये मयालयाची कयाळजी कशी घ्यावी हये 
सयाांगणयारये ______________

 ल) प्रमयातणत लयेबल हये खया्ती दयेतये ्यासांबांधी 
______________

 ग) सांग्हयासयाठी चयामडी कपडये हये झयाकलये पयातहजये 
्याबरोबर _____________

 ह) सांग्ह करयाव्याचया असयेल तयेवहया 
कीटकनयाशक गोळ्याांचया वयापर करेलया पयातहजये 
______________

स्वराध्यरा्य

१. जोड्रा जुळवरा.

अ ब

१) ब्रँड लयेबल अ) जयातहरयात

२) तब्तटश पद्धत ब) तवतवध रांगयाचया वयापर

३) प्रशससतपर लयेबल क) ट्रयेडमयाक्फ

४) अमयेररकन पद्धत ड) कयाळ्या रांगयाची तचनहये

५) डच पद्धत इ) तसलक मयाक्फ 

ई) तलसखत सूचनया

फ) वस्त सांग्ह 

 
२.  प्रत्ेयक प्र्नराच्यरा णदलेल्यरा प्यरा्ण्यरापैकरी सवरा्णत 

सु्योग्य प्यरा्ण्य णनवडून उततरे णलहरा. 

१. खबरदयारी लयेबलवरील तचनहयाांसयाठी रांगयाचया 
वयापर करण्यात ्येणयारी पद्धत 

 अ) डच        ब) तब्तटश      क) अमयेररकन 

२.  वस्तयाांच्या खरयेदीवर प्रभयाव टयाकणयारया घटक

 अ) सांसकृती      ब) फॅशन      क) तशक्षण 

३. बयाजयारपयेठयेत अग्स्यानी असलया पयातहजये असया 
घटक

 अ) उतपयादक      ब) तवक्रेतया क) ग्याहक

वस्तुणनष्ठ प्र्न
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५.  खरालील गोष्ींची नरावे णलहरा : 
१.  सू्जाप्रकयाशयात आतण मोकळ्या हवयेत कपडये 

घयालणये. 
२. उतपयादनयावर त्या मयालयाची मयातहती दयेण्यासयाठी 

लयावण्यात आलयेलया कयागदी तकंवया कयापडी 
तुकडया.

३. एखयादी उतपयातदत वसतू प्र्ोगशयाळयेत पयारखली 
गयेली आहये हये ्या लयेबलद्यारया दशजातवलये जयातये.  

४.  शबदयाांबरोबर तवतशष्ट तडझयाईन तकंवया तचनहयाांचया 
मयेळ करून बनतवलयेलये प्रतीक.

५. सांघटनया जी ग्याहक हक्याांसयाठी लढतये. 

लघुततरी प्र्न

१. पुढील सांज्रा स्पष् कररा. 

१. फॅशन ४. ब्रँड लयेबल

२. जयातहरयात ५.  ग्याहक सांघटनया

३. मोकळ्या हवयेत ठयेवणये 

२. करारिे णलहरा : 

१. जरीच्या वस्तयाांच्या घडीमध य्े कयागद घयालयावया

२. कोटसस्  व जॅकरेटसस् हरँगरलया टयाांगलयेलये ठयेवयावयेत.   

३. पयावसयाळ्यामध्ये लोक कतृ्तम तांतूपयासून 
बनलयेल्या कपडयाचया वयापर करणये पसांत 
करतयात.  

४. ब्रँडयेड कपडये हये उततम दजयाजाचये प्रतीक असतयात.  

५.  रयेशमी व लोकरी कपडयाांची सयाठवण करतयानया 
डयाांबर गोळ्या / कीटकरोधक घटकयाांचया वयापर 
करयावया. 

३. णटपरा णलहरा : 

 १. मयातहतीपर लयेबल

 २ भयारती् ग्याहक सांघटनया 

४. ब्रँड लयेबल कोणयाकडून तदलये जयातये.
 अ) सरकयार   ब) उतपयादक   क) प्र्ोगशयाळया  

५. जयातहरयाती ज्या उतपयादनयाबद्दल चुकीचये दयावये 
दयेतयात. 

 अ) प्रयामयातणक जयातहरयात 
 ब) अप्रयामयातणक जयातहरयात 
 क) प्रतसद्धीफलक

३.    पुढील णवधराने चूक णकंवरा बरोबर ते णलहरा.
 १. कॅनयेतड्न पद्धतीत खबरदयारी लयेबलवरील 

तचनहयाांसयाठी फक् कयाळया रांग वयापरतयात.  
 २. प्रयामयातणक जयातहरयातीमुळये ग्याहकयाांच्या मनयात 

तवशवयास तनमयाजाण होतो.  
 ३. लयेबलमुळये खरी मयातहती तमळतये. 
 ४. तब्तटश पद्धतीमध्ये लयेबलवर तलसखत मयातहती 

वयापरली जयातये. 
 ५. ग्याहक सांघटनया ग्याहकयाांसयाठी लढतये.   
 ६.  फॅशन वस्त खरयेदीवर पररणयाम करतये. 
 ७. रयेशमी कपडये सुती कपडयामध य्े गुांडयाळून तकंवया 

सुती बॅगमध्ये ठयेवून सयाठवयावये.
 ८. सयेल आतण तडसकयाऊंट नयेहमीच दजजेदयार मयाल 

कमी तकमतीत दयेतयात.  

४. पुढील खबरदरारी सूचनराांसराठी णचनहे कराढरा. : 
१. कोमट पयाण्यानये धुलयाई
२. ओलये कपडये टयाांगून वयाळवयावयेत 
३. इस्तीचये तयापमयान सवयाजात कमी ठयेवयावये
४. कपडये सयावलीमध्ये वयाळवणये  

 ५.  हयातयानये धुलयाई फक्
६. सपयाट पृष्भयागयावर पसरून वयाळवणये
७. गरम पयाणी वयापरू शकतया.
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३. वस्त खरयेदीवर पुढील घटकयाांचया कसया पररणयाम होतो 
हये ्ोडक्यात सपष्ट करया. 

 १. उतपन्न      २. व्वसया्      ३. फॅशन

६. लयेबल महणजये कया्? लयेबलचये महत्व सपष्ट करया?  

 
प्रकलप / स्व्यांअध्य्यन

१. लयेबलची मयातहती व त्याची तवतवध प्रकयारयाांची 
मयातहती तुमच्या भयागयाांमध्ये असलयेल्या मॉललया तकंवया 
दुकयानयाांनया भयेट दयेवून गोळया करया.

२. लयेबलचये तवतवध प्रकयार व लयेबल कया् तनदजेशीत 
करतयात. ्याचये ज्यान तुमच्या कुटुांब व तम्त-मैत्तणतींनया 
द्या.

 ३. लोकरी कपडयाांची सयाठवण

 ४. फॅशन 

 ५. ब्रँड लयेबल

 ६. प्रयामयातणक जयातहरयात

 ७. मोकळ्या हवयेत ठयेवणये

 ८. कया्मसवरूपी खबरदयारी लयेबल

 ९. लयेदर वस्तयाांची सयाठवण / सांग्ह 

 १०. खरयेदीवर पररणयाम करणयारया घटक - उतपन्न

 ११. वस्तसांग्हयासयाठी सवजासयाधयारण मयागजादशजाक सूचनया  

 
दीघघोततरी प्र्न

१. बयाजयारपयेठयेतील ग्याहकयाांच्या तवतवध समस्या कोणत्या 
तये तलहया. 

२. बयाजयारपयेठयेतील ग्याहकयाांच्या समस्याांवरील तवतवध 
उपया् कोणतये?
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